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1. Inledning

Lumial AB, org.nr 559533-3617 (“Lumial”, “vi”, “0ss”), varnar om din personliga
integritet. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in, anvander och skyddar
personuppgifter i samband med anvandning av vara tjanster, webbplats och
programvara.

Policyn galler for:
e anvandare av Lumials system Nexive
e besokare pa var webbplats
e kunder och kontaktpersoner hos vara kunder

Lumial behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

2. Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig for behandlingen ar:

Lumial AB

Org.nr: 559533-3617
E-post: info@lumial.se
Telefon: +46 (0) 141-10 93 50

3. Vilka personuppgifter vi behandlar
Vi kan behandla féljande typer av personuppgifter:
Identitetsuppgifter
e namn
e anvandarnamn
¢ foretagsnamn
Kontaktuppgifter
e e-postadress

e telefonnummer



e arbetsrelaterade kontaktuppgifter
Anvandaruppgifter

e anvandar-ID

¢ systeminstallningar

e behorighetsnivaer
Anvandningsdata

e loggar

e teknisk information om anvandning av systemet

e |P-adress

¢ webblasartyp och enhetsinformation
Kommunikation

¢ information som lAmnas via support, e-post eller formular

4. Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter for foljande andamal:
e tillhandahalla och administrera vara tjanster
¢ skapa och hantera anvandarkonton
e geteknisk support
e forbattra och utveckla vara system
o sdakerstalla drift, sdkerhet och férebygga missbruk
e kommunicera med kunder och anvandare

e uppfylla rattsliga skyldigheter

5. Laglig grund for behandling
Behandlingen baseras pa foljande rattsliga grunder enligt GDPR:
Avtal

Behandling som ar nodvandig for att tillhandahalla vara tjanster enligt avtal med
kunden.



Berattigat intresse

For att forbattra tjansten, sakerstalla IT-sdkerhet och hantera supportarenden.
Rattslig forpliktelse

For att uppfylla bokférings- och lagkrav.

Samtycke

Nar behandling sker baserat pa samtycke kan detta nar som helst aterkallas.

6. Personuppgifter i vara kunders system

Nar Lumial tillhandahaller systemet till foretag behandlar vi personuppgifter pa
uppdrag av kunden.

| dessa fall:
¢ Kunden ar personuppgiftsansvarig
¢ Lumial @r personuppgiftsbitrade

Behandlingen regleras i ett Personuppgiftsbitradesavtal (DPA).

7. Delning av personuppgifter
Personuppgifter kan delas med:
¢ |T-leverantorer och hostingpartners
o tekniska underleverantorer
e support- och driftleverantorer
o myndigheter nar det kravs enligt lag

Alla leverantorer behandlar uppgifter enligt personuppgiftsbitradesavtal och GDPR.

8. Overforing utanfor EU/EES
Vi stravar efter att behandla personuppgifterinom EU/EES.

Om uppgifter overfors utanfor EU/EES sker detta endast med lampliga skyddsatgarder
enligt GDPR, exempelvis:

o EU-kommissionens standardavtalsklausuler.



9. Lagringstid

Personuppgifter lagras endast sa lange som det ar nodvandigt for:
e att uppfylla avtal
e tillhandahalla tjansten
e uppfylla rattsliga skyldigheter

Nar uppgifter inte lAngre behodvs raderas eller anonymiseras de.

10. Sdkerhet

Lumial vidtar tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter, inklusive:

e atkomstkontroller
o kryptering dar lampligt
¢ loggning och dvervakning

o sakerhetsrutiner for drift

11. Dina rattigheter
Enligt GDPR har du ratt att:
e begaratillgang till dina personuppgifter
e begara rattelse av felaktiga uppgifter
e begararadering av uppgifter
e begara begransning av behandling
¢ invdnda mot behandling
e begdara dataportabilitet

Begaran kan skickas till info@lumial.se.

12. Klagomal

Om du anser att personuppgifter behandlas i strid med GDPR har du ratt att ldmna
klagomaltill tillsynsmyndigheten.

| Sverige ar detta:



Integritetsskyddsmyndigheten

13. Cookies och sparning

Lumials webbplats kan anvanda cookies och liknande tekniker for att:
o forbattra funktionalitet
¢ analysera anvandning
o sdakerstalla saker drift

Mer information finns i var cookiepolicy.

14. Andringar i policyn
Lumial kan uppdatera denna integritetspolicy vid behov.

Den senaste versionen publiceras alltid pa var webbplats.



