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1. Parter
Dessa anvandarvillkor (“Villkoren”) galler mellan:

Lumial AB
Org.nr: 559533-3617
E-post: info@lumial.se

och

den juridiska person eller organisation (“Kunden”) som anvander Tjansten, samt dess
anvandare.

Villkoren godkadnns i samband med forsta inloggning i Tjansten.

2. Definitioner

Tjansten — Lumial AB:s programvara Nexive inklusive system, moduler, rapporter och
tillhérande funktioner.

Anvandare — namngiven fysisk person som Kunden ger tillgang.

Kunddata - all data som Kunden eller Anvandare laddar upp eller skapar i Tjansten.
Personuppgifter — uppgifter enligt definition i GDPR.

Anvandningsdata - teknisk eller statistisk data som genereras vid anvandning av Tjansten.
Order - bestéllning av Tjansten.

DPA - Personuppgiftsbitradesavtal.

3. Avtalets omfattning

3.1 Villkoren reglerar all anvandning av Tjansten.

3.2 Vid konflikt mellan dokument géaller foljande rangordning:
1. Anvandarvillkor
2. Personuppgiftsbitradesavtal (DPA)

3. Integritetspolicy



4. Nyttjanderatt

4.1 Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och uppsagningsbar ratt att
anvanda Tjansten for intern affarsverksamhet.

4.2 Kunden far inte:
¢ uppléta, sélja, hyra eller licensiera Tjansten vidare
e reverse engineera eller kopiera Tjansten
e anvandaTjansten i konkurrerande syfte

4.3 Kunden ansvarar fullt ut for sina Anvandare.

4.4 Kunden far inte anvanda Tjansten pa ett satt som kan skada, overbelasta eller stora
Tjanstens funktion eller sakerhet.

5. Anvandarkonton och sdkerhet

5.1 Alla konton ar personliga.

5.2 Kunden ansvarar for:
e behorighetsstyrning
o sekretess for inloggningsuppgifter
e korrekt anvandning av Tjansten

5.3 Lumial AB har ratt att begransa atkomst vid sékerhetsrisk, misstankt missbruk eller
avtalsbrott.

5.4 Lumial AB loggar handelser kopplade till inloggning och dtkomst till Tjansten.
Foljande uppgifter registreras:

e Userld

e Organizationld

o LoggedlnAt

e |P-adress

e LoginProvider (t.ex. Internal, Google, Microsoft)
Loggning sker i syfte att:

e sakerstalla sakerhet och atkomstkontroll

e upptacka och utredaincidenter

e mojliggora sparbarhet

o uppfylla rattsliga skyldigheter



Uppgifterna utgor personuppgifter och behandlas i enlighet med GDPR och gallande DPA.

6. Avgifter och betalning
6.1 Avgifter framgar av Order eller separat avtal.

6.2 Avgifter for Tjansten faktureras manadsvis i forskott om inget annat skriftligen avtalats
mellan parterna.

6.3 Vid utebliven betalning har Lumial AB ratt att:
e tautdrojsmalsranta
o tillfalligt pausa Tjansten

e sagaupp Avtalet

7. Kunddata och GDPR
7.1 Kunden ager all Kunddata.

7.2 Kunden ansvarar for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med tilldmplig
dataskyddslagstiftning.

7.3 Lumial AB behandlar Personuppgifter som personuppgiftsbitrade i enlighet med
Personuppgiftsbitradesavtalet (DPA).

7.4 Vid Avtalets upphoérande ges Kunden mojlighet att exportera sin Kunddata under en period
om minst tre (3) manader fran Avtalets upphdrande. P4 Kundens begéran kan parterna komma
overens om en langre period om det kravs for att mojliggdra export eller dverféring av data.
Export av Kunddata sker i de standardformat som tillhandahalls av Tjansten. Eventuell
ytterligare assistans fran Lumial AB, sdsom sarskild dataexport, anpassade format eller
migrering till andra system, kan tillhandahallas efter 6verenskommelse och debiteras enligt vid
var tid gallande konsultpris. Efter exportperiodens slut har Lumial AB ratt att permanent radera
eller anonymisera Kunddata, savida lag inte kraver fortsatt lagring.

7.5 Lumial AB kan aven behandla Anvandningsdata i aggregerad och anonymiserad form for att
forbattra Tjansten.

8. Sekretess (Integrerat NDA)

8.1 Parterna kan i samband med detta Avtal ta del av konfidentiell information rorande:
e affars- och verksamhetsinformation
o teknik, system och prissattning

e kund- och personuppgifter



8.2 Sadan information ska:
e hallas strikt konfidentiell
e endast anvandas for Avtalets syfte

8.3 Sekretess galler aven efter Avtalets upphdrande, utan tidsbegransning for
foretagshemligheter.

8.4 Undantag galler for information som:
e arallmantkand
e mottagits lagligen fran tredje part

e maste ldAmnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut

9. Immateriella rattigheter
9.1 Samtliga immateriella rattigheter till Tjansten tillhér Lumial AB.
9.2 Inget i detta Avtal innebar att sddana rattigheter 6verlats till Kunden.

9.3 Kunden kan inom Tjansten skapa egna mallar, formular eller strukturer for anvandning i sin
verksamhet. Kunden behéller 4ganderatten till all Kunddata som registreras eller lagras i sddana
mallar.

Lumial AB forbehaller sig ratten att anvanda, ateranvanda och vidareutveckla den overgripande
mallstrukturen, faltdefinitioner, inputtyper och generella benamningar i syfte att forbattra
Tjansten eller gora liknande funktioner tillgdngliga for andra kunder.

Sadan anvandning ska inte innefatta Kunddata, personuppgifter eller annan information som
kan identifiera Kunden eller dess verksamhet.

10. Support och andringar
10.1 Support tillhandahalls enligt kommersiellt rimlig standard.
10.2 Lumial AB har ratt att vidareutveckla, andra och forbattra Tjansten.

10.3 Lumial AB efterstravar hog tillganglighet i Tjansten men garanterar inte oavbruten drift.
Planerat underhall kan forekomma.

11. Ansvarsbegransning
11.1 Tjansten tillhandahalls i befintligt skick.

11.2 Lumial AB ansvarar inte for indirekta skador, foljdskador eller utebliven vinst.



11.3 Lumial AB:s totala ansvar enligt detta Avtal ar begransat till ett belopp motsvarande de
avgifter Kunden betalat under de tolv (12) manader som foregar den handelse som gav upphov
till kravet.

11.4 Lumial AB ansvarar inte for forlust av Kunddata som orsakas av Kunden eller tredje part.

12. Avtalstid och uppsagning
12.1 Galler sa lange Kunden anvander Tjansten eller enligt separat avtal.
12.2 Lumial AB far sdga upp Avtalet med omedelbar verkan vid:

e vasentligt avtalsbrott

e obetalda avgifter

e lagstridig anvandning av Tjansten

13. Force majeure

Ingen part ansvarar for handelser utanfor partens rimliga kontroll, sdsom naturkatastrofer, krig,
myndighetsbeslut, strejk eller tekniska stérningar hos tredje part.

14. Tillamplig lag och tvist
14.1 Detta Avtal regleras av svensk lag.

14.2 Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoras av svensk allman domstol.

15. Andringar av villkoren

15.1 Lumial AB forbehaller sig ratten att uppdatera eller Andra dessa Anvandarvillkor, inklusive
bilagor, om andringarna ar sakligt motiverade, exempelvis pa grund av:

o forandringar i lagstiftning eller myndighetskrav

o sakerhets- eller integritetsrelaterade skal

o tekniska forandringar eller vidareutveckling av Tjansten
o affarsmassiga eller administrativa skal

15.2 Icke-vasentliga andringar trader i kraft vid publicering pa Lumial AB:s webbplats eller i
Tjansten.

15.3 Vasentliga andringar som innebar en negativ paverkan pa Kundens réattigheter eller
skyldigheter ska meddelas Kunden minst sextio (60) dagar i forvag via e-post, i Tjansten eller pa
annat lampligt satt.



15.4 Om Kunden inte accepterar en vasentlig andring har Kunden ratt att sdga upp Avtalet sa att
det upphor att galla vid tidpunkten da andringen trader i kraft.

15.5 Fortsatt anvandning av Tjansten efter att andrade villkor tratt i kraft anses utgdra Kundens
godkannande av de uppdaterade villkoren.

16. Sarskilda villkor fér demo
16.1 Om Tjansten anvands i demo-, test- eller utvarderingssyfte galler denna punkt.
16.2 Tjansten tillhandahalls utan avgift och utan bindning.
16.3 Lumial AB har ratt att nér som helst:
e begransa funktionalitet
e avsluta atkomst
e radera data

16.4 Tjansten tillhandahalls utan nagra garantier i demo.



